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Garantie

Die Tchibo GmbH Ubernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben

wir kostenlos alle Material- oder
Herstellfehler. Voraussetzung fir die
Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage
eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines
von Tchibo autorisierten Vertriebs-
partners.

Diese Garantie gilt innerhalb der EU,
der Schweiz und in der Turkei. Sollte
sich wider Erwarten ein Mangel heraus-
stellen, flllen Sie bitte den beigefligten
Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn
zusammen mit einer Kopie des Kauf-
belegs und dem sorgfaltig verpackten
Artikel an das Tchibo Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb
Deutschlands verschicken, fillen
Sie bitte den DHL-Versandschein aus,
kleben ihn auf das Paket und ver-
senden Sie den Artikel kostenfrei per
DHL.

Von der Garantie ausgenommen sind
Schaden, die auf unsachgemaper
Behandlung oder mangelnder Verkal-
kung beruhen, sowie Verschleiteile /
Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie
unter der angegebenen Rufnummer
bestellen.

Nichtgarantiereparaturen kénnen Sie
gegen individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis vom Tchibo Repair
Center durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechte werden durch diese Garantie
nicht eingeschrankt.

Der Artikel wird in dem
genannten Tchibo Repair
Center repariert. Bitte senden
Sie ihn direkt an das fur Ihr
Land zustandige Repair Center.
Nur dann kann eine zligige
Bearbeitung und Ricksendung
erfolgen.

Fir Produktinformationen,
Zubehorbestellungen oder
Fragen zur Serviceabwicklung
rufen Sie bitte unseren Tchibo
Kundenservice an. Bei Ruck-
fragen geben Sie die Artikel-
nummer an.



Tchibo Service Center und Kundenberatung

Deutschland

TCHIBO

REPAIR CENTER RTS
Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda

DEUTSCHLAND

o=
&
0800 - 33 4499 5

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

Artikelnummer:

Osterreich

TCHIBO

REPAIR CENTER SOMMERDA
Erfurter Hohe 105

99610 Sommerda

DEUTSCHLAND
Y

0800 - 711 020 012

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service®@tchibo.at

Deutschland Osterreich



spuejyasinag gjeyJauul Jnu - UldYISpUeSIIA-THA

—dr e
Name
StraPe, Nr.
UNFREI-Paketmarke anbringen
PLZ, Ort
Unfrei
E einzuziehendes Entgelt
.............. EUR
Paketzentrum 99
TCHIBO
REPAIR CENTER RTS
Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda
DEUTSCHLAND
99610.204.106.02 O
—————————————————————————————————————————————————— >
Service-Scheck Liegt kein
Garantiefall vor*:
Bitte den Scheck in Blockschrift ausfillen und mit (bitte ankreuzen)

dem Artikel einsenden.
[_] Artikel bitte
unrepariert

Name zurlcksenden.
[_] Bitte Kostenvor-
Strape, Nr. anschlag erstellen,

wenn Kosten von
Uber EUR 15,-/SFR

PLZ, Ort 17,- entstehen.

*Sie tragen die Kosten
fir Ricksendungen von
Artikeln, die sich aufer-
Tel. (tagsiiber) halb der Garantie und
Gewahrleistung
befinden.

Land




DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands

Schneiden Sie dieses Blatt aus.
Schreiben Sie lhren Namen und lhre Adresse darauf.
Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer
aufbringen und versenden es kostenfrei per DHL.

ENI

Wichtig: Der Strichcode darf nicht beschrieben oder
iiberklebt werden.
Der Versand ist nur innerhalb Deutschlands
moglich!

g>< _______________________________________________

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

366 921

Artikelnummer: Deutschland Osterreich

Fehlerangabe

Kaufdatum Datum/Unterschrift

S



Warranty

We grant a three-year warranty from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

We will remedy all defects in workman-
ship or materials within the warranty
period. In order for the warranty to be
granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase
from Tchibo or from an authorised
Tchibo distribution partner. This
warranty is only valid within the EU,
Switzerland and Turkey.

If, contrary to our expectations, a
defect is found, please contact our
customer care service at the following
e-mail address:

service@tchibo.de

Our customer consultants will be
pleased to advise you on further
procedure.

Damage due to improper use, failure to
decalcify as well as worn parts and
consumables, are not covered by the
warranty.

Please have the product number at
hand in case of any queries.

This warranty does not restrict
statutory warranty rights.

Product number: 366 921



Zaruka

Zaruku poskytujeme na obdobie 3 rokov od datumu kupy.

Ak by sa napriek o¢akdvaniam vyskytol  Zaruka sa nevztahuje na Skody

pocas zarucnej doby nedostatok, spOsobené nesprdvnym pouzivanim
vyrobok reklamujte cez distribdtora, vyrobku alebo nedostato¢nym

u ktorého ste ho zakupili (filidlka odvapriovanim, na diely podliehajlce
¢iinternetovy obchod). Nasi tamojsi rychlemu opotrebeniu ani na spo-

kolegovia vam radi pom6Zu a dohodnU  trebny material.

s vami dalSie kroky.

V pripade otdzok si pripravte doklad
o kupe a Cislo vyrobku.

Tato zaruka neobmedzuje prava na
zaruku vyplyvajuce zo zakona.

Cislo vyrobku: 366 921



Zaruka

Zaruku poskytujeme v trvani 3 let od data prodeje.

Bé&hem zaru¢ni doby bezplatné
odstranime veSkeré materidlové

a vyrobnf{ vady. Pfedpokladem pro
poskytnuti zaruky je predloZeni
Uctenky z obchodu Tchibo nebo
jednoho z prodejnich partnert
autorizovanych spole¢nosti Tchibo.
Tato zdruka plati v rdmci EU, ve
Svycarsku a v Turecku. Pokud by
se proti o¢ekavani vyskytla zavada,
vypliite pfiloZeny servisni Sek a zaSlete
jej spolu s kopif Uctenky a peclivé
zabalenym vyrobkem do naseho
servisniho centra Tchibo.

Servisni Sek

Sek prosim vypliite hllkovym pismem a odeslete jej

spolecné s vyrobkem.

Pro bezplatné zaslani vyrobku do
opravy zavolejte prosim do naseho
zdkaznického servisu Tchibo nebo
vyrobek osobné odevzdejte v nejblizs{
pobocce Tchibo.

Zaruka se nevztahuje na $kody zpUso-
bené neodbornou manipulaci nebo
nedostate¢nym odvapnovanim, na dily
podléhajici rychlému opotfebeni ani na
spotiebni materidl. Tyto miZete objed-
nat na uvedeném telefonnim cisle.
Opravy, na které se zaruka nevztahuje,
muZete nechat provést na vlastni
naklady v servisnim centru Tchibo.
Tato zaruka nijak neomezuje zakonna
zarucéni prava.

__________________________________________________ ><g

Pokud se nejedna
0 opravu ze zaruky*:
(prosim zaSkrtnéte)

(] Zaslete mi prosim

PFijmenti neopraveny
vyrobek zpét.

Ulice a islo [ ZaZlete mi prosim
predbézny

pSE. misto rozpolet qéklad&,
pokud vzniknou.

Zemé *Pokud jiz vyrobek neni

Tel. €. (pres den)

v zaru€ni dobé a nevzta-
huje se na néj zaruka,

hradite ndklady na
zaslani vyrobku zpét.



Vyrobek bude opraven ve zminéném servisnim centru Tchibo.
Rychlé zpracovani a zaslani vyrobku zpét je zajisténo pouze

v pfipadé, Ze vyrobek zaSlete pFimo na adresu pfislusného
servisniho centra ve Vasi zemi.

Pokud potfebujete dalsi informace o vyrobku, chcete objednat pfislusenstvi
nebo mate néjaké dotazy k provadéni servisu, zavolejte prosim do naseho
zakaznického servisu Tchibo. Pri dotazech uvaddéjte vzdy &islo vyrobku.

TCHIBO servisni centrum
SOMMERDA

P.O. Box 21

Riegrova 56

350 02 Cheb

Ceska republika

.{E 800 090 460

(zdarma)
pondéli - patek 8:00 - 20:00 hod.
sobota 8:00 -16:00 hod.

e-mail: service®@tchibo.cz

(@]

islo vyrobku: 366 921

Servisni Sek

Sek prosim vypliite hllkovym pismem a ode$lete jej spole¢né s vyrobkem.

Cislo vyrobku: 366 921

Chyba/vada

Datum prodeje Datum/podpis




Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovdbbiakban:
Forgalmazd) garanciat vallal a termék
kifogastalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

A Forgalmazd - az egyes tartds fogyasz-
tasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotal-
l&srdl sz616 151/2003 (IX. 22.) Kormany-
rendelet alapjan - fogyasztdi szerzédés
keretében altala értékesitett, jelen jotal-
[asi jegyen feltiintetett, Uj tartds fogyasz-
tasi cikkre 3 éves idotartamra kotelezd
jotallast vallal. A kitelez6 jotallas 3 éves
id6tartama a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd dtadasaval, vagy ha az
Gzembe helyezést a Forgalmazé, illetve
megbizottja végzi, az izembe helyezése
napjaval kezd6dik. A kotelez6 jotallas
Magyarorszag kdzigazgatasi teriiletén
érvényes.

A jotalldsi igény a jotallasi jeggyel
érvényesithet6 (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 4. &. (1)). A j6tallasi
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztd-
nak mingsdl. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. &
3. pontja értelmében fogyasztd: a szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré termé-
szetes személy.)

A19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 3. §-a
értelmében, szavatossagi igénye érvé-
nyesitésekor a szerz6dés megkdtését

a fogyaszténak kell bizonyitania. A szer-
z68dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot - az altalanos forgal-
mi addrol sz616 térvény alapjan kibocsa-
tott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd
bemutatja.

A Forgalmaz6 kéri a Tisztelt Vasarldkat,
hogy a j6tallasi igények zokkenémentes
érvényesitése érdekében az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot feltét-
leniil 6rizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasar-
Iokat, hogy a késziilék hasznalatba
vétele el6tt figyelmesen olvassak végig
a hasznalati (kezelési) Gtmutatot.

A Fogyasztd jétalldson és szavatossdgon
alapulé jogai: a Polgdri Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. tv,; az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6
jotallasrol sz416 151/2003. (1X. 22.) Kor-
manyrendelet; valamint a fogyaszto és
vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotalldsi igények intézésének eljdrasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendelet szabdlyozza.

A jelen j6tdllasi jegybe foglalt ktelezd
jotdllas a Fogyasztok torvénybdl eredd
szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.
A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavi-
tast vagy kicserélést igényelhet, kivéve,
ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kote-
lezettnek - masik kellékszavatossdgi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredmé-
nyezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszava-
tossdgi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy az ellen-
szolgaltatds ardnyos leszallitasat igényel-
heti, a hibat a kbtelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl eldlihat, ha a kétele-



zett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvar-
haté rendeltetésére figyelemmel meg-
feleld hatdriddn belll, a jogosult érdekeit
kimélve - nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicse-
réléshez fiz6dd érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

A 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet

7. &-a szerint, ha a fogyaszté a fogyasz-
tasi cikk meghibdasoddsa miatt a vasar-
[3stol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkoz-
hat a Polgari Torvénykényvrél szé16é
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében ardnytalan tébblet-
koltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghi-
bdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A fogyasztonak a jotalldson alapuld igé-
nye érvényesitésével kapcsolatos nyilat-
kozatat a forgalmazéhoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszer( hasznalat elker-
llése érdekében a termékhez haszndlati
(kezelési) Gtmutatdt mellékellnk. Kérjik,
hogy az abban foglaltakat, sajat érdeké-
ben tartsa be, mert a haszndlati utmuta-
totol eltérd hasznalat, kezelés folytdn
bekovetkezett hiba esetén a késziilékért
jotallast nem vallalunk. Nem vonatkozik
a j6tallas a kopasnak kitett részekre, a
vizkd okozta karokra és a felhasznalasra
ker(l6 anyagokra sem. A kételez6 jotallas
megsz(inését eredményezi a szakszerd(it-
len szerelés és lizembe helyezés, a jotal-
ldsi idén belll torténd illetéktelen
beavatkozas.

A jelen jotdllds nem korldtozza a tor-
vényben el8irt szavatossagi jogokat.

Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel téltse ki!

Termék megnevezése

Jotallds kezdete

Gyarto: Importaor:
DeLonghi Appliances Srl  Tchibo GmbH

Via S. Quirico, 300
50013 Campi Bisenzio

OLASZORSZAG

Uberseering 18
22297 Hamburg

(F) NEMETORSZAG

Forgalmazé:

Tchibo Budapest Kft.
2040 Budadrs
Neumann Janos u. 1.

MAGYARORSZAG

Cikkszam: 366 921



Gwarancja

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszystkie wady
materiatowe i produkcyjne beda
usuwane bezptatnie. Warunkiem
uznania gwarancji jest przedtozenie
dowodu zakupu produktu w Tchibo
lub u autoryzowanego partnera
handlowego Tchibo. Gwarancja
obowigzuje na terenie Unii
Europejskiej, Szwajcarii oraz Turcji.
W przypadku stwierdzenia jakichkol-
wiek wad produktu prosimy najpierw
o kontakt z Linig Obstugi Klienta.
Nasi pracownicy Linii Obstugi Klienta
chetnie pomoga i omdéwia z Panistwem
dalszy sposéb postepowania.

Gwarancjg nie sg objete szkody powstate
wskutek nieprawidtowej obstugi produ-
ktu lub spowodowane niedostatecznym
odkamienianiem, a takze cze$ci ulega-
jace zuzyciu i materiaty eksploatacyjne.

Czesci te mozna zaméwié telefonicznie
pod podanym na nastepnej stronie
numerem telefonu.

Naprawy sprzetu niepodlegajace
gwarancji mozna zleci¢ odptatnie

w Centrum Serwisu Tchibo (cena
odpowiada naliczanym indywidualnie
kosztom wtasnym).

Gwarancja ta nie ogranicza praw
wynikajgcych z ustawowej rekojmi.

__________________________________________________ ><g

Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotgczy¢ go do produktu.

Imie i nazwisko

Jezeli usterka nie jest
objeta gwarancja:

Ulica, numer

(zakresli¢)

(] Prosze o zwrot

Kod pocztowy, miejscowosé

artykutu bez
naprawy.

Kraj

(] Prosze o osza-
cowanie kosztéw

Tel. (w ciggu dnia)

naprawy, jezeli
przekrocza one
kwote 65 zt.




Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o produkcie, zaméwié akcesoria
lub zapyta¢ o nasz serwis gwarancyjny, prosimy o kontakt telefoniczny
z Linig Obstugi Klienta.

W przypadku pytan dotyczacych naszych produktéw prosimy o podanie numeru
artykutu.

Polska

)

- -

& 801655113
(z telefonéw stacjonarnych optata jak za potaczenia lokalne,
z telefonéw komorkowych wg taryfy danego operatora)

od poniedziatku do niedzieli
w godz. 08.00 - 22.00
e-mail: service@tchibo.pl

Numer artykutu: 366 921

Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotgczy¢ go do produktu.

Numer artykutu: 366 921

Opis usterki

Data zakupu Data/Podpis




Garanti belgesi

10.08.2018-140514

Uretici veya ithalat¢l Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. STI
Adresi: BARBAROS MAH.
LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL /
TURKIYE
Telefonu:  +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Yetkilinin
imzasi: —
. o S T
Firmanin L S L A
Kagesi: " =erossiiuengh s

Satici Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. STi
Adresi: BARBAROS MAH.
LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASIA-
TASEHIR - ISTANBUL /
TURKIYE
Telefonu:  +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin

imzasi: —e

. S g
Firmanin e R gkt

Kasesi:

MALIN

Cinsi: BUHARLI SUPURGE
Markasi: ARIETE

Modeli: 366 921

Garanti Sdresi: 2 YIL

Azami Tamir

Suresi: 20is gund

Bandrol ve Seri No:

Uriin numarasi: 366 921

Buharli siiplirge
Uretici firma: Ariete
Model: 4164

Garanti

Teknik destek

Uriin ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlariniz icin

Tchibo Tiirkiye Teknik Destek Hatti
ﬁ 444 2 826
Tchibo Miisteri Hizmetleri calisma saatleri hafta ici

09:00 - 19:00 saatleri arasindadir.
e-posta: servis@tchibo.com.tr



Garanti sartlari

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)
Malin biitiin parcalari dahil olmak Gizere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda saticr; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir dicret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yikumludir. Tiiketici icretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatc tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

« Garanti siresiicinde tekrar arizalanmasi,

« Tamiri i¢in gereken azami stirenin asiimasl,

+ Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, {iretici veya ithalatci tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indi-
rimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satic,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ve
ithalat¢l miteselsilen sorumludur.

Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is giiniinii gecemez.
Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden iti-
baren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen
slire garanti siiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yer-
lesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret
Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.



